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1 多要素認証のセットアップ⽅法 
 

1.1 多要素認証のセットアップ⽅法 
 
注意︓初回多要素認証のセットアップ⼿順になります。多要素認証に設定している要素を変更する場合は、2
章の⼿順に進みます。 
 
事前登録の⼿順は、以下の通りです。 
 
1) ブラウザで以下の URL にアクセスします。 

https://portal.office.com 
 

2) サインイン画⾯が表⽰されるので、ID とパスワードを⼊⼒してサインインします。 

 
 

3) 「認証情報が必要」ページで「次へ」をクリックします。 
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4) 以降の⼿順から多要素認証に利⽤する⽅法によって⼿順が異なります。 

 
 

þ 携帯電話へ SMS（ショートメール）を送付して認証する場合 
→ 1.2 電話番号で設定する⼿順に進みます。 

þ Microsoft Authenticator アプリを利⽤して認証する場合 
→ 1.3 アプリで設定する⼿順に進みます。 
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1.2 電話番号で設定する⼿順 
 
携帯電話に SMS を送付して認証をしたい場合は、以下の⼿順を実施してください。 
 
1) 「アカウントのセキュリティ保護」画⾯で「別の⽅法を設定します」をクリックします。 

 
 

2) 「⽅法を選択します」 - 「電話」 をクリックします。 

 
 

3) 「確認」をクリックします。 
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4) 国番号で”Japan(+81)”を選択し、電話番号を⼊⼒し、「次へ」をクリックします。 

 
 

5) ⼊⼒した電話番号に通知された 6 桁のコードを⼊⼒し「次へ」をタップします。 
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補⾜︓携帯電話に通知されたイメージ 

 
 
6) 登録が完了したことを確認して「次へ」、「完了」をクリックします。 

 
 

 
 

7) 以降、サインイン時に多要素認証が要求される際のイメージとなります。「+XX XXXXXXXXXX○○に
SMS を送信」をクリックします。 
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8) 携帯電話に送信された 6 桁のコードを⼊⼒し「検証」をクリックします。 

 
 
注意︓機種変更等で電話番号に変更があった場合、速やかに管理者に連絡してください。新しい電話番号で
再度セットアップを実施しないと Microsoft 365 にサインインできなくなります。 
問い合わせ先 
xx-xxxx-xxxx 
○○部○○課 ○○ 
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1.3 アプリで設定する⼿順 
 
スマートフォンのアプリで認証をしたい場合に、以下の⼿順を実施します。 
 
注意︓事前に Microsoft Authenticator アプリのインストールが必要になります。 
iOS の場合︓ 

 
 
Android の場合 

 
 
1) 「アカウントのセキュリティ保護」画⾯で「次へ」をクリックします。 

 
 
2) 「アカウントのセットアップ」画⾯で「次へ」をクリックします。 
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3) 「QR コードスキャン」画⾯が表⽰されたら、スマートフォンの Microsoft Authenticator アプリを起動しま
す。 

 
 

4) （以下 iOS アプリの画⾯）Microsoft Authenticator アプリの右上の[+]をタップします。 
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5) 「職場または学校アカウント」をタップし、「QA コードをスキャン」をタップします。 
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6) QR コードをスキャンします。 

 
 

7) （以下Windows の画⾯）スマートフォンの Microsoft Authenticator アプリのセットアップが完了した
ら、「次へ」をタップします。 
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8) 「試してみよう」画⾯が表⽰されると、登録済みの Microsoft Authenticator アプリに多要素認証の要
求画⾯が表⽰されます。スマートフォンで「承認」をタップします。 
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9) 「次へ」をタップし、次の画⾯で「完了」をタップします。 
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10) 以降、サインイン時に多要素認証が要求される際のイメージとなります。ID/パスワードを⼊⼒すると⾃動的
にスマートフォンの Microsoft Authenticator アプリに通知が送信されます。スマートフォン側で「承認」す
ることで⾃動的にサインインします。 
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以上 
 

 


